Grand Est

PROCES-VERBAL
DU COMITE SOCIAL ECONOMIQUE DE
DARTY GRAND EST
DU 16 MAI 2019

Approbation du proces-verbal @uS.E. de Darty Grand Est du 25 avril 2019

Point sur l'activité économique et sociale :
Tendance Activité économique financiere et so@di@ Avril 2019
Valeur des FCP

Information et Consultation des membres du C.Elesiprogrammations indicatives par métier desmgth
annuels d’activité pour Darty Grand Est 2019/2028ue I'aménagement du temps de travail des caares
forfait jours(documents joints)

Information et Consultation des membres du C.SuEl'examen des éventuelles possibilités de
reclassement ou I'impossibilité de reclassememiddame HAMZAOUI, qui, suite & un arrét maladie, a
été déclaré inapte par le médecin du travail lea8 2019(document joint)

Information et Consultation des membres du C.SuEl'examen des éventuelles possibilités de
reclassement ou I'impossibilité de reclassememidesieur DA SILVA, qui, suite a un arrét maladieté
déclaré inapte par le médecin du travail le 9 MEi®document joint)

Information/consultation des membres du C.S.Eifelatprojet de mise en place d’une nouvelle
organisation au sein de I'enseigne Darty.

Suivi de I'accord de Plan de Sauvegarde de 'Emploi
Activités sociales et culturelles du C.S.E.

Point Divers



Présents a la réunion du 16 Mai 2019 :

Hervé ARNAL
TITULAIRES
EO Denis BONETTI

AM

CADRE

Pascal COCHIN
Christine FABRE
Thierry NICARD
Sylvain RAVOISIER
Carole ROCHER
Damien TETARD
Catherine DAL-PINO
Marie José BRUNEL
Sylvie JACQUEMIN
Laurent BERTUCAT

Pascal D’ARIENZO
Nathalie DUPLAA

Estelle FAYOT
Eddy GAMUS
Denis PAROTIN

CFTC
CFTC
CFTC
CAT
CAT
CFTC
CFTC
CAT
CFTC
CAT
CFDT

CAT
CFTC

CFE-CGC
CFE-CGC
CFE-CGC

Représentant syndical au C.S.E. C.F.T.C. : Pa¥&AKNIEZ
Représentant syndical au C.S.E. C.A.T. : Jean EI&INNA

Absents excuses :

EO

AM
CADRE

TITULAIRES

Claudine BUREAU DU COLOMBIER CFDT

Nathalie HERNANDEZ

Sabrina BOUCHELAGHEM

Thierry RIGOUSTE
Thierry DANCE
Pascal GAIRE
Bruno PRIGENT
Joseph NOVELLI
Axel DI DOMENICO

CFDT
CFTC

SL

CAT

CAT
CFDT
CFTC
CFE-CGC

Représentant syndical au C.S.E. C.F.E.-C.G.Cc.EAUSS
Représentant syndical au C.S.E. C.F.D.T. : BerBat@FINLONGO

Début réunion : 10H30

Florence MARTINEZ

SUPPLEANTS

Stéphane BOUFESSIOUACFDT
Frédéric LEBLANC SL

Jérome BERNARDI CAT
Patrick MARGERIT CFDT
Laurent VAZEILLE CFTC
Joélle EHRHARD CFE-CGC

En I'absence du secrétaire du C.S.E., la secrédijmnte Nathalie DUPLAA prend la place du sedréta
titulaire pour cette séance.

1/ APPROBATION DU PROCES-VERBAL DU COMITE SOCIAL EC ONOMIQUE

DE DARTY GRAND EST DU 25 AVRIL 2019

En I'absence de modifications, le proceés-verbaR8wavril 2019 est soumis a I'approbation des membre

du C.S.E:



AVIS FAVORABLE 20
ABSTENTION 2
AVIS DEFAVORABLE 0

2/ POINT SUR L'ACTIVITE ECONOMIQUE ET SOCIALE :

TENDANCE ACTIVITE ECONOMIQUE FINANCIERE ET SOCIALE A FIN
AVRIL 2019

VALEUR DES FCP

Le mois d’avril 2019 enregistre une progressiorchiéfre d’affaires de + 9,6% lié en partie a un alage
calendaire favorable. En contrepartie, la progogsdie la marge est nettement plus limitée en raidaome
déflation permanente des prix, correspondant sexriem + 4,9%.

Les dépenses ont été maitrisées de - 2,5%, penhdeagoursuivre la progression du R.O.C.

Cumul avril 2019 :

Chiffre d’affaires : +3,9%

Marge Totale (produit et services) : - 0.5 %

Dépenses : -7%

ROC : +80,9% (dont pour rappel, en raison de ldevde la coque de Nice Lingostiere)

Monsieur Arnal informe les membres de l'arrivéerdhouveau franchisé au sein de DGE qui a ouvett a S
Etienne de St Geoirs le 18 avril dernier.

Evolution des Fonds communs de placement :

ACTIONNARIAT ARCANCIA Amundi Label AmEunjillilt;?sel Amgnljii\";a:el CA:c’\t/:oanbel AMUNDIPREM | s ccancia | AMUNDI
GROUPE FNAC | MONETAIRE |TRESORERIE| DIVERSIFIE |Equilibre ESR- s I.dq_ S qu. ESR lidaire ESR ACTIONS AUDACE OTECT 90
DARTY RELAIS 257 F ol a'r'fE R-{sol are SR -|Sol e SR -l |NTERNATIONALES PROTECT
18/04/2019 14,794 9,554 218,03 139,45 141,05 165,96 18,86 65,6023 118,39
16/05/2019 14,834 9,5528 217,29 138,9 140,51 163,76 18,64 64,8352 118,37
0,27% -0,01% -0,34% -0,39% -0,38% -1,33% -1,17% -1,17% -0,02%
16/05/2018 276,43 9,5798 94,64 211,43 139,35 140,81 156,82 17,83 61,96 121,33
évolution N-1 -0,32% 4,43% 4,54% -2,44%
25/05/2018 276,4 9,5752 94,24 210,76 138,59 140,06 166,95 18,06 62,7707 120,91
évol depuis
placement -0,23% 3,10% 0,22% 0,32% -1,91% 3,21% 3,29% -2,10%
participation
Fnac
77,00 Eur+2,30 (3,08 %) +
1 mois
Ouverture 74.90 Rend. div.
+Haut 7785 Cours clét
+Bas 74,90 Ma: sem

Capitalis 2,05 Min. 52 sem.
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3/ INFORMATION ET CONSULTATION DES MEMBRES DU C.S.E . SUR LES
PROGRAMMATIONS INDICATIVES PAR METIER DES RYTHMES A NNUELS
D’ACTIVITE POUR DARTY GRAND EST 2019/2020 ET SUR L’AMENAGEMENT
DU TEMPS DE TRAVAIL DES CADRES EN FORFAIT JOURS
Monsieur ARNAL présente les programmations indiezdipar métier des rythmes annuels d’activité pour
Darty Grand Est transmises préalablement aux mesthreC.S.E., étant entendu que cette programmation
est purement indicative, les vacances scolairdamt’'@as les mémes en fonction des zones geogtegshiq
ainsi que par exemple I'activité commerciale quipseit pas étre identique sur le périmétre Sud &vec
forte activité estivale par rapport aux autres sone

En I'absence d’autres observations ou questions gart des membres du C.E., les membres du C.S.E.
sont consultés sur les programmations indicativasnpétier des rythmes annuels d’activité pour Darty
Grand Est 2019/2020 et sur 'aménagement du tempsdail des cadres en forfait jours :

AVIS FAVORABLE 4

ABSTENTION 18

AVIS DEFAVORABLE 0

4/  INFORMATION ET CONSULTATION DES MEMBRES DU C.S.E. SUR
L'EXAMEN DES EVENTUELLES POSSIBILITES DE RECLASSEME NT OU
L'TMPOSSIBILITE DE RECLASSEMENT DE MADAME HAMZAOQUI, QUI,
SUITE A UN ARRET MALADIE, A ETE DECLARE INAPTE PAR LE MEDECIN

DU TRAVAIL LE 3 MAI 2019

Les membres du C.S.E. sont informés et consultésl'isgpossibilité de reclassement de Madame
HAMZAOUI, qui, suite a un arrét maladie, a été dé¢linapte a son poste de travail de vendeuse au
magasin de Valence par le médecin du travail leaB2019.

En I'absence d’autres questions, les membres diECsBnt consultés a bulletin secret sur I'impabtab

de reclassement de Madame HAMZAQUI, qui, suite amét maladie, a été déclaré inapte par le médecin
du travail le 3 Mai 2019 :

Avis favorables : 12

Abstention : 1

Avis défavorables: 9

5/ INFORMATION ET CONSULTATION DES MEMBRES DU C.S.E. SUR
L'EXAMEN DES EVENTUELLES POSSIBILITES DE RECLASSEME NT OU
L'TMPOSSIBILITE DE RECLASSEMENT DE MONSIEUR DA SILV A, QUI,
SUITE A UN ARRET MALADIE, A ETE DECLARE INAPTE PAR LE MEDECIN
DU TRAVAIL LE 9 MAI 2019

Les membres du C.S.E. sont informés et consultégisyossibilité de reclassement de Monsieur DA
SILVA, qui, suite a un arrét maladie, a été déclaapte a son poste de travail de vendeur par teoié
du travail le 9 mai 2019.

En I'absence d’autres questions, les membres diECsBnt consultés a bulletin secret sur I'impabtab
de reclassement de Monsieur DA SILVA, qui, suitgnaarrét maladie, a été déclaré inapte par le nniédec
du travail le 9 mai 2019 :

Avis favorables : 12



Abstention : 0
Avis défavorables: 10
Suspension de séance : 12h30
Reprise de séance : 13H30

7/ SUIVI DE L’ACCORD DE PLAN DE SAUVEGARDE DE L’'EMP_LOI

Monsieur ARNAL informe les membres du C.S.E. desnidees informations concernant le suivi de
'accord P.S.E. :
Au 16 mai 2019, il reste 8 salariés en congé dassement.

8/ ACTIVITES SOCIALES ET CULTURELLES DU C.S.E.

Le trésorier du CSE présente le budget des adisi€iales et culturelles du CSE arrété au 30/08/20

PRODUITS A ENVELOPPE
REEL REEL
DEPENSES BUDGET 2019 RECEVOIR OU R/B BUDG.
COMPTABLE +PROVISIONS
STOCK RESTANTE
ANCV 360000 290 614 64 976 225 638 63% 134 363
CINEMA+ BILLETERIE 30000 18 378 5400 12 978 43% 17 022
ACT ADULTES 20000 5870 0 5870 29% 14130
ACT ENFANTS 45000 5970 0 5970 13% 39030
BA NAISSANCE 5000 1010 0 1010 20% 3990
JOURNEE DETENTE 70000 8748 0 8748 12% 61252
NOEL ENFANTS 60000 0 0 0 0% 60 000
DONS EXCEPTIONNEL 3000 3000 0 3000 100% 0
TOTAL 593000 333 589 70 376 263 213 44% 329 787
SUBVENTIONS
2019
SUBVENTION DGE+A2I 251 021
TICKETS RESTAURANTS
6053
PERIMES
PRODUIT FINANCIER 082
REDEVANCE BOISSONS
TOTAL DES PRODUITS 257 956
FINANCIER
TOTAL DES DEPENSES 263 213
RESULTAT -5257

Le trésorier du CSE présente le budget de fonotioramt du CSE arrété au 30/04/2019 :



PRODUITS A
REEL RECEVOIR OU REEL ENVELOPPE
DEPENSES BUDGET 2019 R/B BUDG.
COMPTABLE | CHARGESA | +PROVISIONS
RESTANTE
PAYER
ASSURANCE 1000 721 0 721 72% 279
SALAIRES +CHARGES 62 000 10 045 3 300 6745 11% 55 255
FOURNITURES 10 000 8552 7058 15 610 156% -5 610
ABONNEMENTS 10 000 3 441 0 3 441 34% 6559
+INFORMATIQUE )
HONORAIRES EXPERT 5 000 1210 403 806 16% 4194
COMPTABLE
FRAIS DE
25 000 4930 0 4930 20% 20070
DEPLACEMENT
MISSION RECEPTION 15 000 3686 0 3686 25% 11314
COMM ANCV +FRAIS 8 000 3992 0 3992 50% 4008
AFFRANCHISSEMENT 15 000 515 0 515 3% 14 485
DEPLACEMENT RP 17 000 58 0 58 0% 16 942
FORMATIONS 20 000 12 081 0 12 081 60% 7919
TOTAL 188 000 49 230 10 761 52 584 28% 135 416
SUBVENTIONS
2019
SUBVENTION
78 877
DGE+A2I
TOTAL DES DEPENSES 52 584
RESULTAT 26 293

Concernant les inscriptions aux journées déted@ jr&scriptions sont déja enregistrées.

Le trésorier rappelle aux membres de la commisslmargée des journées détente, que le budget par
personne a respecter a été fixé a environ 26 €iske gn charge par le C.S.E. Un membre relevaiitrjy’

avait pas de journée détente a proximité de leonégorraine, le trésorier propose aux membres de ce
périmétre géographique de rechercher des partenariac les centres de loisirs en respectant lgdiud

Concernant les berceaux dans les creches Les Baafserons Rouge, le trésorier confirme qu’a ce jou

les 10 berceaux ont été attribués.

9/ POINT DIVERS
Aucun point divers

6/ INFORMATION/CONSULTATION DES MEMBRES DU C.S.E RE LATIF AU
PROJET DE MISE EN PLACE D'UNE NOUVELLE ORGANISATION AU SEIN

DE L'ENSEIGNE DARTY.
Monsieur ARNAL présente le projet de réorganisatier’enseigne DARTY

Monsieur ARNAL expliqgue en préambule que le grodp®c Darty envisage la mise en place d'une
nouvelle organisation au sein des différentes U.HE& I'enseigne Darty, portant principalement sur
I'activité Exploitation, ainsi que sur les foncteupports (notamment R.H. et Finance, Contrb&riet et
Moyens Généraux).

C’est dans ce cadre que la Direction souhaitealis@r le processus d’information/consultation G&E
Darty, afin de fournir aux membres de ces Instantmrges les informations utiles et nécessairesceur
projet et recueillir ainsi leur avis par le biaisie consultation qui aura lieu lors de la réunienchacun
des CSE Darty, le 20 juin 2019.

Il est rappelé aux membres de I'lnstance I'obligatde confidentialité a laquelle ils sont tenussden
cadre de ce projet.



1- Contexte : pourguoi une nouvelle organisation :

= Ces dix dernieres années, Darty a connu une phasdrahsformations importantes, telles que
notamment, lI'essor de la franchise, le déploiemdat nouveaux formats, le développement de
nouvelles lignes produits telles que la Cuisinemiantée en puissance du e-commerce et des usages
digitaux, ...
= Face a l'ensemble de ces transformations, le Gram#haite :
= optimiser I'organisation de I'enseigne Dartyactuellement articulée autour de 3 filiales
régionales fonctionnant chacune de maniere autonawex leurs propres fonctions support,
= Pour renforcer la performance du modéle opérationnel @arty, en prenant en compte ses
particularités (proximité notamment) qui ont cobtré au succés de I'enseigne.
= |l s’agit ainsi de tirer pleinement parti des foceu Groupe (solidité financiere grace a la taille
critique,...) lesquelles, pour apporter leur pleirseur, nécessitent :
= |a poursuite de lintégration Fnac Dartyet la mise en place de certains modes de
fonctionnement communs
= |a mise a profit de tous, autant que possible, atesits de chaque enseigne et un échange
des bonnes pratiques
... tout en conservant la philosophie du Groupe,\wiaune animation par marque et le maintien deécejrités
de chaque enseigne
Les principes directeurs de cette nouvelle organisation

. g Une approche filiére 3 finaliser s'agissant de I'Exploitation permettant
La poursuite de la mise en place P N g1ssan P p

d'une organisation par filiére ] dg fapl\rer la vision Groupe par le biais de p?hyques plus ?ar_tagees et h-:{mcgenes )
¥ davoir une approche unique ei une vision consolidée du business Darty pour une meilleure

métiers Exploitation/Opération .
performance commerciale
¥ | maintien du Grip, en proximité, afin de conserver l'agilité Darty dans le déploiement des projeis ef
s'adapter & l'évolution du business
¥ un accompagnement resserré et plus systématique du réseau Darty, notamment auprés:
Une organisation en phase avec = des magasins franchisés, afin d'accroitrs lsur performance via un dispositif d'animation homogéne par les
les besoins opérationnels DVICPS

= des espaces Cuisine, afin d'accroitre leur productivité et réduire les écarts types wia une homegénaisation
des prafiques enire ROS et une sollicitation des experts coachs par les DV

... dans un cadre d'UES stables garantissant une proximité relationnelle.

¥ des créations/enrichissements de postes (DV, CPS, RRH, ..}
¥ des postes recentrés sur lexpertise (experts coachs, contréleurs infermes, supports 81, maintenance)
¥ des mobilités favorisées au sein du périmétre national Darty voire du Groupe,

Périmétre concerné par ce projet d’organisation

Des opportunités R.H. en faveur
des salariés concernés

Fonctions Support

=> Exploitation = Ressources Humaines

= Finance
= Confréle de gestion
= Contréle interne

= Maintenance

Anater gue fa DRC m'est pas concernée & ce stade par ce projet d'arganisation. En
revanche, cette activité sera ratiachée higrarchiquement, directemant & la RCD.

2-Projet de nouvelle organisation
2-1- Fonction exploitation
Les objectifs poursuivis sur la fonction Exploitati

Une approche par filiére

i bt ® S'agissant du Concernant I'animation
métiers Exploitation vs 7 i ian agemiant 2 i magasin
Opération \, 'I
@
= Lamise en place d'une vision = La conservation de I3 proximité des DV vis-3-vis des
homogéne sur le périmétre magasins
Exploitation Darty = Le maintien d'un niveau accompagnement des magasins
= Le maintien d une ligne managériale selon la méme proximité par les équipes Exploitation
courte = Le renforcement du réle du DV

= Le rapprochement de la vision magasins intégrés et
franchisés pour plus d'efficacité et de cohérence dimage
pat le biais d'une animation commersiale du réseau de
franchisés par les OV et CPS



Rappel des organisations existantes Darty et Fnac

2 sur le territoire national paiclient
isation cible de la Franchise

Orga mme Darty Organigramme Fn,
National : o National
Dir — Dir — Dir . Exploitation Fnac
. . . . | D
/ produit Fnac Darly Dir . Franchise Dir . Cuisine arty
Dir . Exploitation Fnac
DG DGE DG DIF DG DGO Régional
7DV 8DV
’ | DR CODIREP — DROuvest DR Périphérie
DVZIonel DVIone2 DVZone3 DVZIone4 RDD
|— DR Nord-Est
| DRRhéne
I Alpes
cPs/
== CPS RQS Expert
CPA P - DRsud
1 DR représentant des 4,
Fou change tous les 2-3 ans
11 & 17 magasins par DV Régional
National DE Groups Faac Dary |
=

National

‘commaccials Guising

Organisation te la Direction de FExplaitaton autour dun
Directeur unique pour une vision homogéne du Business

+ Animation commerciale par les DV denviron 1819
‘magasins intégrés et franchisés et leurs espaces Cuisine =
éqipe renforcée

.

4 référents métiers (RH, Finance, Maintenance ef Cuisine):
paints d'entrée des flidres

Régianal + 1 Directeur de projet en charge de Ia gestion des projets de
Fexploitation Darty et du e 5
Régional
k) 3 Focus Franchise et Cuisine en sides ciaprés
ke — e
e
- R fos Precs, sar s trancrisés

DE Groups Fnac Darty
I
DE Darty

Ajout de 4 zones pour intégrer les

franchisés actuels dans le

périmétre des DV -

® +2 DGO : zones Bretagne Est et
Nord Aquitaine

® %2 DGE : zones Alpes et Région
Lyonnaise

® les zones DIF ne sont pas
modifices ¥ se référer aux
annexes pour le détail

Pour 23 zones - 133 19 magasins,
intégrés et franchisés par zone 3
Fheure actusile

Focus Cuisine

National
DG Cuisine DG Cuisine
Resp.
Resp. RQS —
Régional :
g Dir. Des Dir. Des Ventes
Ventes
CPS / CPA RQS Cell admin Expert CPS /CPA Expert
Q /suppovto P RQs o P °
DM
Local
RET hirarchique DM hiérarchique
,,,,,, anim ation “=---- animation

Les bénéfices attendus de 'organisation cible

Dir. Franchise

Dir.Des

DG

« Intégration de Fanimation commerciale des franchisés
par les DV, appuyés par leurs CPS.

+ Maintien de 6 RDD recenirés sur les activités suivantes
o Ouverture de franchisés
o Quverture des magasing franchisés Cuising
o Clédenirés de la relation contraciuelle avec les
franchisés

*ETP & part de magasing cuisine cible & fanchisés cible

Ventes

1

CPS /
CPA

DM

RQS

Cuisine

e Expert e

higrarchique
------ animation

« Harmoniser et simplifier I'organisation actuellecomplexe du fait notamment du nombre et du

périmetre tres large des territoires a couvrir
* Homogénéiser la qualité de service



supports (Experts et RQS)

Organisation cible de I'activité Cuisine

Homogénéiser le vivier de RDVéncore trop hétérogéne
Anticiper le recours au RQ®n cas d'absence d'un RDVC
Rendre I'animation de la filiere cuisine plus cohénte et efficacedu fait de I'existence de 2 tétes

Accélérer le développement kectivité Cuisine cété Franchisés

National DE Groups Fnac Darty
I
DE Darty Dir. commesrciale Cuising
Siaff de refareats
u_qfs du DE pour le __ FResp. ov
pilotage RK, Gastan, Serices  Cuisins
Mamtersnze
8 Réfarant
Directeur de Cuisina
prajat
2 Resp RQS
Cellula
admin DIF Expart
Régional 2BV coach
1 T —

Vision globale

Vision filiére Exploitation

= DV / DM / RDVC : seuls responsables de [Fanimation
commerciale de Ia Cuisine — mise & niveau par les expers
coachs i nécessaire

= RQS : maintien de leur rdle actuel — en charge du suivi de Ia
qualitt du service pose et lvraison et des indicateurs,
intervenant a la demande des DV

Référent cuisine -

Animation au ssin de Féquipe de référents du DE Darty des DV
et RQS etinterface avec les équipes commerciales Cuising

= garant de la norme de service sur le territoire, point d'entrée des
acteurs du national pour démultiplier les infos et directives sur le
réseau, faciliter le développement cuising, remonter les paints
ciés

>

=»Responsable RQS

» garanis de la qualitt de service cuisine et animation
fonctionnelle dun pool de RQS
appui de la DC Cuisine {poseurs, fournisseurs et logistique)
comme le référent cuisine

=» Experts coachs - coachs commerciaux avec une régionalisation
({rattachement au DV Cuisine de la Dir. commerciale Cuising)

Dimensionnement réalisé pour le pare de magasins cible - 150 mogosins intégrés oves cuisne § 55 magasins intégrés sons cusine | 200 magasins franchisés dont 40 cves cuisne

89 __
b Filidle —_ L
L J L J L J
oV T I T
Tese de Iexpicitation Modfication périmére Caisine
fonctionnel |arimarion des +pEr
francnisés] + augmentaticn
du pare
+14ETP
CP3 [ CPA
L T J
it
RS RE Tobal : +22 ETF
Resp RES
Cellvle
Cuisine DIF O
Suppression Crédfion Les DV Les CPS sont Suppression Création Effef parc TOTAL
du poste de. paste DE animent les polyvalents ef poste Resp référent RS Explitation
DG Darty Carty ef #ranchises animent cellule cuisine
Directeur uniformémeant cuisine DIF ‘auprés
Projet les franchisés du DE

2-2- Fonction R.H
Les objectifs poursuivis sur la fonction R.H.

» Passage en filiere et mise en place d’une politidRid plus partagée, cohérente et homogene avec une

harmonisation des pratiques

» Maintien des relations sociales de proximig@ région

» Sécurisation de la performance des équipes Payet{pa® Maintien de I'activité Paye en région
» Une gestion administrative de la formation censéé pour gagner en homogénéité



10
Rappel de I'organisation R.H. existante Darty et Fhac

Neifiana
DRH Groups Nertioral
[ T T T [ I
DRNExpioRicion | DENSidgel B dos Or Rclasors Plosiusiiod e Dir Frojek SHL G e
france euisne e Opératans Soctales v (3 &
Sociau
| | 3 18EH
. o oo D
PARIS
omrams || B bl e ] 2 sume Racna
— Serv.
I I | -
. Régional
T RRH = SRR E Regio nol
log.

Les bénéfices attendus de I'organisation cible

» Faciliter 'harmonisation de certaines politiques IR entre les filiales et au sein du Groupe sur des
sujets transverses (par exemple la mobilité gédgage, la QVT, la diversite...)

« Perspectives de développement professionnel plyerasentre les filiales

* Homogénéisation dggogrammes de formatiopar filiale & I'échelle de I'enseigne

e Optimisation de certaines taches administrativ@ecrutement, gestion administrative des formagjon
notamment)

Organisation R.H. cible

— m:ﬁ DRH Groups (]
I |. I Dir Rém &
pea
| ks 7
I I I I | i
’— DRH PARIS CO?DT:EP REDE:IS PERII:PTERIE RRH Suizes i
———— : i
Zmoms | o | e KR O | RRH i ;;."cp;s| 3RRH 1RRH
Carty Darty Cary Jone Ouest  ZoneEst  Zome IDOF Livr Sarv
¢ Organisation de I'activité R.H. en filiere Exploitéon vs Opération :
0 Rattachement hiérarchique de 3 DRH Exploitationtip@u DRH Exploitation Fnac Darty
0 Spécialisation des RRH par métier avec des RRHolEatibn et des RRH Opérations
0 Les DRH actuels restent DRH d’'UES et continuent diaer les IRP; ils deviennent également Chefs

d’Etablissement

Vision globale

Vision globale filiére RH

Total : iso ETP
1

77777 [ o o .ﬂ’ | HEEOEE 4 BN

oeo i T

P
| Dev RH en &Rk Expio
généroliste par filcle

DIF
(dont 1 aifemantz)

ACTUEL Suppr. Poste Création de Suppr. Acfivités Création de TOTAL
Formation/ dev RH RRH Explaitation spéciiques DIF postes en central

2-3- Fonction Finance
Les objectifs poursuivis sur la fonction Finance
» Passage en filiere métiers Exploitation vs Opératiet renforcement du cadre commuregles de
gestion, indicateurs, plans de compte et P&L, jppatis de reportinggt de I'animation des équipes




réactivité

Focus Contrble de gestion

Rappel de I'organisation Contrdle de gestion exista Darty et Fnac

DAF France
Fnac Darty
1

National

r T
Dir. CDG Exploitation

Dir CDG Opérations et fonctions support

;
5 Resp. CDG
Resp. | |

CDG | CDG  CDG | CDG | CDG 06 | €06 | co6 | co | Dol
Répartissurles enfrepasiogitiaves
Froc ot Darty

Pole Darty.

L
Pole
Franchise

CDG — toporing

G Gest.
Cuisine Admin

CDG | opér:
SAV  consol

.
y ]
Resp.CDG DO | CDG Frais CDG | Resh €DG

Généraux:

RH | Markefing

el pourla Fnacet
n pour Darty

Filiale T !
Darty DAF — Resp.CDG

€06
Exploifation /RCD
DIF

T
€DG Livi

Filiale. f !
Darty DAF — Resp.CDG

cnG
o Exploifation /RCD

T
€DG Livr.

Filiale f !
Darty DAF — Resp.CDG

cDG
Exploifation /RCD
DGE

Les bénéfices attendus de |'organisation cible
* Une nécessité d’harmoniser les pratiques
indicateurs)

T
€DG Livr.

entre

oir &G
Commerce,

Markefing
aservices

1 Régional
. coe

11

Controle de gestion® maintien d’une forte proximité auprés des opéraigls pour une meilleure

Flux: homogénéisation des pratiques au niveau Graufput en conservant la connaissance magasins
Suppression des postes de DAF et de Responsatdmuléle de gestion

lésales Darty (reporting, structure de comptes et

* Un besoin d’animation du Groupe auprés des 3 fikalet la recherche de fluidité dans la remontée

d’'informations vers le siege

* Une volonté de rechercher une cohésion et un manmagaet homogene des équipesfin de favoriser les

bonnes pratiques de chacun

Organisation du coniréle de gestion cible
Rattachement des Contréleurs de gestion Darty par filiére

Scénarno cible DAF France

Fnac Darty

Dir. CD'G Exploftafion

CoG role Darty File Fnoc
Cuisine

Ranches

Resp.. | NSUv=os Resp.

1 1
I T T T T T 1 T T T I 1 1

CDG CDG CDG CDG CDG CDG CDG CDG CDG CDG CDG CDG ;;:‘

in

CDG CDG CDG CDG

Fgariia s artecat
lRgidiguasFace et Dary.

Dir CDG Opérations
et fonctions support
1

Nattio nal

r
Resp. CDG
Log/Transport

Il

—

Resp. CDG DO autres

CDG Feois
généraux

[

CDG | ChG
Liwe. /| Livr. f{Live.
RCD - RCD  RCD

Il

coG

oG CDG CDG
SAY AV AV

1
oG
AV

*Rattachement hiérarchique des CDG aux Responsallentrdle de gestion Darty filiere
0 Suppression en filiale, des postes de DAF et Resitan CDG
0 CDG Exploitation référents de 3 a 4 DV pour conserta proximité terrain, dont 1 sénior responsaties

comptes de I'UES

*Mise en place de regles de gestion communes ergré®dle CDG Exploitation Darty et les Pbles CDG
Franchise et Cuisingoour avoir une vision consolidée du business erasiag

Focus Contréle interne

Rappel de I'organisation actuelle controle interne Darty et Fnac

Organigramme: Darty

-

(e gD & CrAsh o T )

Les bénéfices attendus de 'organisation cible

(18]
i

e st

Fraductian
KRa L tulh

Sarvon 2 zana ke
It

faacraie
- P —

Frocms
Fraaity

Sardza ] ez Biplabaon
it pan )

damznasnis

m
o alm e
= hrkarada

Un besoin de clarifiefactivité de contréle interne et support utilisaies
Une obligation d’homogénéiser les régles appliquéas sein des filiales Darty(par exemple,

processus de mise au rebus, processus d'exploitdiés chéques, application de I'accord Groupe sur

le convoyage de fonds)



12
Organisation cible

» Les activités actuelles opérées par les flux sont scindées d'une part vers le contréle interne et d'autre part vers le support
utilisateurs (DOSI)

=» Les missions de contréle interne rejoignent les équipes du =» Les missions de paramétrage, supports informatiques et
contréle inteme Groupe au sein des deux pdles Contrdle interne supports métiera sont intégrées dans le support utilisateurs
centralisé et Confréle interne exploitation

Focus Maintenance
Rappel de I'organisation actuelle Maintenance Darty et Fhac

Organigramme Darty
MNafional Mafional
Direction o& Ia S&curké
N N — Direchion des Achats
. y— Dirzcteur Explokaton Oivection des Achats ___ | & P'\i‘:ﬂﬂo'\ dez DACTM Iiracts
- ] Fnoc Darty Indirects i i | !
' ! !
' | Direction da I i
] : Makntenance :
! | |
' | |
I I D

1 | Rég.
1
1 0G OGO oG OIF oG DGE
1 e
1 P -
] | | | " > Ha X
] & & = 5k e &3 &
1 DiF FAFIS i e raancE | PERPUERIE s FHORE ALFS auest NORD.EST
'
] Coordinotewr  Coordnateur  Coordnotaur Coordingteur Coorinateur Coordnotewr, Coandingiaur
] .

& & SdourE @ Lidcurnd | @& Edcued | @ Sdcu & sdcurtd surte
Magasin Magosin Magasin Mogasin Magasin Mogasin

Technickns techniciens | Tecaniciens | tecnniciens | tachniciens | tecaniciens | rechaiciens

Les bénéfices attendus de I'organisation cible
* Recentrer les équipes Maintenance et Moyens Géngrswr leur caeur de métieen distinguant notamment
les activités qui demandent de la réactivité elesetjui sont sur des temps plus longs et relevemt glus de
'administratif - les activités annexes (gestionfligtes auto, téléphones, ...) étant transféréesdinections
centrales
» Mutualiser I'activité « gestion des litiges clientsen central
« Piloter davantage les franchisés
Rappel de I'organisation actuelle Maintenance DagtyFnac

DACT DSPR i
|
|
1

Direction Maintenance DAl i
Fnac Darty D
| |
\ ! \ :
Responsable Responsable Responsable !
Maintenance, | __________ Maintenance, =~ Maintenance, |1
Sécurité et Sareté Sécurité et Sareté Sécurité et Sireté
Darty Ouest Darty lle-de-France Darty Est
Péle administratif Péle administratif Péle administratif
Pool Pool Pool Pool Pool Pool Pool Pool

dadioints  d'adjoints ~ dadjoints  dadjoints = d'adjoints =~ dadjoints  dadjoints  d'adjoints
Maintenance Maintenance Maintenance Maintenance Maintenance Maintenance Maintenance Maintenance
Sécuritéet  Sécuritéet  Sécurité et  Securitéet  Securitéet  Sécuritéet  Sécuritt et  Sécurité et

Sarets Sareté Sreté Streté Streté Sreté Sareté Sureté
Nord Ouest Grand Ouest Sud Ouest |dF Sudet IdF Questet Nord Est Rhéne Alpes  PACA
Est Paris

» Organisation en bassins géographiques resserrés attivités de Maintenance Darty sont répartiesein de
8 zones géographiques de pools d’adjoists la base des contours actuels des zones migda@nen filiale.
» Chaque UES conserve un responsable Maintenance aghsints et un pole administratif



Vision globale
Vision globale filiere Finance

Total hors détourage : - 4 ETF (dont 3 DAF)
1

CDG" Darty

=fiet de productivite serior por fiiale £ 1 :
DG Liwraison / RED responsable en centra ceport ver la Dol

- \ \ \
.
T — - 5
BN | l Danroge
T __ =z

X _ e _
TOTAL Confrile de Gesfion : -3 ETF
L J
. I
MG* Darty TOTAL Flux f contrdle interne - - 10 ETP
ACTUEL Fattochement  Suppr poste DAF SuUppr CDG Suppr poste créafion CDG Détourage Défowage gesfion ToTAL
WG aDAcT Cpérafions Resp CDG exploit. sénior support info sinistres DIF

+ responsable
+CDG : Contriile o geston; MG : Moyers Gendroux Darfy

3- Calendrier prévisionnel
Calendrier de déploiement de la nouvelle organisation

Sepiembre

w0 sw NE W R

W z - -
DCed g InformationConsSuitato

BE1 i Déclinaison opérationnelle du projet
euvre i !

CSE
Mis

Com / : : )
! ' Roadshow en rEgion
change e
i i * 2007 0G0
= 407 OGE
= 5% OIF

4-1- Nouvelles zones DV |

S b

s
i et

13



4-2- Détail des zones

14

DGE 1 DGE 2 _______oees | DGE 4 DGE 5
Languedoc Roussillon PACA Ouest PACA Est Rhéne Alpes
Intégré Franchisé Intégré Franchisé Intégré Franchisé Intégré Franchisé Intégré Franchisé
) (9) 9) (6) (9) (5) 9) () (8)
Ales Amelie Les Bains Aubagne Apt Antibes Cogolin Givors Issoire Grenoble Comboire Albertville
Beziers Argeles Sur Mer Cantini Gap Cannes Draguignan Le Puy En Velay Montbrison St-Martin D'Heres Amberieu En Bugey
Carcassonne Castelnaudary La Ciotat Manosque Cannes Cuisine Grasse St Etienne La Fouill Saint Flour Annecy Maurienne li
Montpellier Claira li La Valentine Saint Maximin La Sai Cannes li Monaco St Etienne Monthieu Saint Marcellin Annemasse St Etienne De St Geoirs
Montpellier Odysseum | Aigues-Mortes Aix Salon De Provence Nice Lingostiere Ajaccio Avignon Aubenas Chambery 1 Saint Jean De Maurie
Narbonne Arles Marseille-Terrasses Sisteron Nice Notre Dame Le Pontet Crest Chambery 2 Saint-Egreve
Nimes Balaruc Cabries Ollioules Montelimar Davezieux Thonon Les Bains Sallanches
Perpignan Clermont L Herault Saint Mitre Puget Salaise Privas Stjulien En Genevois
St Clement Uzes Vitrolles Toulon Valence
77 M€ (2018 18 M€ (2018 88 M€ (2018 15 M€ (2018 89 M€ (2018 16 M€ (2018 75 M€ (2018 17 M€ (2018 65 M€ (2018 16 M€ (2018
DGE 6 DGE 7 DGE 8 DGE 9
Région Lyonnaise Auvergne et Sadne Bourgogne Franche Comté Alsace Lorraine
Intégré Franchisé Intégré Franchisé Intégré Franchisé Intégré Franchisé
9) (6) 7) (6) (9) (8) (11) (6)
Caluire Apprieu Montlucon Macon li - Cuisine Belfort Dole Augny Longwy
Clermont Ferrand Belley Vichy Montceau Les Mines Besancon 2 Lure Fleville Pont A Mousson
Limonest Pont De Beauvoisin | Chalon Sur Saone Moulins Colmar Vesoul Forbach Sarrebourg
Lyon Part-Dieu Thiers Bourg En Bresse Gex Dijon Quetigny Boofzheim Haguenau Saverne
Riom Tignieu Mécon Lons Le Saunier Dijon Toison D'Or Champagnole La Meinau Seltz
Vénissieux Voiron Roanne Oyonnax Epinal Morteau Lampertheim Verdun
Bourgoin Villefranche Montbeliard Pontarlier Nancy Laxou
Bron Mulhouse Dornac Saint Die Des Vosges Sarreguemines
St-Priest Wittenheim Semecourt
Strasbourg Les Halle
Thionville
[ 87me(2018) [ 9 Me(2018) 47 M€(2018) | 11M€(2018) | [ 65 M€(2018) | 15 M€(2018) 87 M€ (2018) | 7 M€ (2018) |

Un membre demande ce que signifie « RCD ». MonshRNAL répond que la RCD représente la

Relations Clients a Distance, a savoir 'ensembkerdétiers de nos centres d’'appel.

Un membre demande si les franchisés sont demandeursette nouvelle organisation avec le suivi
commercial des Directeurs des Ventes. Monsieur ARN&pond par la positive dans la mesure ou des

DV, CPS, RQS pourront étre plus disponibles et plieur écoute en fonction de leurs besoins.

Un membre demande si un franchisé peut ouvrir senié un stand-alone cuisine. Monsieur ARNAL

répond par la positive et confirme que c’est déjéds sur le site de Macon.

Un membre demande si un franchisé peut utilisepteurs utilisés par Darty pour la cuisine. Mamsie
ARNAL répond par la positive dans la mesure ougdeseurs sont des artisans indépendants de notre

entreprise.

Un membre demande si le périmétre des UES serdigdtici 3 ou 4 années.

Monsieur Arnal confirme tel que dit en préambule @e projet s'inscrit dans le cadre de la poursigte
I'intégration Fnac Darty visant a renforcer la pemiance du modele opérationnel Darty, tout enifanil
le travail avec le Groupe, dans les années a venir.

Ce projet s’appuie sur un accompagnement renforcédapté au développement de notre réseau en

intégrant les franchisés et la mise en place dap@roche filiere (Exploitation, ....), afin de fatéli la

vision opérationnelle et le partage des bonnesigoes, ainsi que le maintien d’'une organisation

décentralisée et proche du terrain, dans le calrdilthles existantes, permettant ainsi de garaumti cadre
d’'UES stable garantissant la proximité relatiormell

Un membre demande s’il y aura une modification bases techniques SAV suite au changement des

périmetres des zones D.V. Monsieur ARNAL répondi@aégative.

Monsieur ARNAL confirme que la consultation sur siget sera organisée lors de la prochaine réunion
C.S.E du 20 juin 2019.



Plus rien n’étant a I'ordre du jour, la séancd@ste a 15H30

Prochaine réunion du Comité Social Economique le 20uin 2019 a 10H30

=

Le Secrétaire du C.S.E. Le Président du C.S.E.
Joseph NOVELLI Thierry GUET
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